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I0M Familienunterstiitzungsprogramm (FAP)

WER WIR SIND UND WAS WIR MACHEN

Das Familienunterstitzungs-
programm (FAP) der Internationalen
Organisation flr Migration (IOM) ist
im Juni 2016 angelaufen, um
weitreichende Unterstltzung fur
syrische und irakische Familien zu
bieten, welche einen Antrag auf
Familiennachzug nach Deutschland
stellen méchten oder bereits gestellt
haben. Das Projekt, finanziert durch
das Auswartige Amt, hat Service-
zentren in Istanbul, Gaziantep und
Beirut (seit Februar 2017 auch in
Erbil) eingerichtet, um syrische und
irakische Familien rechtzeitig mit
konkreten, prazisen und hilfreichen
Informationen rund um den Prozess
des Familiennachzugs zu versorgen.

IOM bietet eine umfassende Unter-
stitzung an, um sicherzustellen, dass
die Antragsunterlagen zum Familien-
nachzug bereits vor dem Termin in
den deutschen Auslandsvertre-
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tungen vollstandig sind, um damit
den Prozess beschleunigen und die
Wartezeiten verkirzen zu kdnnen.
Die Vorabpriifung der Antrage durch
das FAP ermdglicht es den deutschen
Auslandsvertretungen, auf der
Grundlage  vollstandiger  Infor-
mationen eine rasche Entscheidung
zu treffen. Unsere Angebote
erfolgen dabei hauptsachlich in
Arabisch, einige unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sprechen aber auch Englisch,
Kurdisch und Deutsch.

Gerne kénnen Sie unsere
Informationen auch Uber Ihre
eigenen Verteiler weiterverbreiten,
um diese moglichst breit zu streuen
und anderen Interessierten zur
Verfligung zu stellen.

17. Februar 2017

UNSERE
ERFOLGE

Seit Anfang Juni haben mehr
als 6,000 Familien mit Gber
16,000 Familienangehdérigen
unsere Servicezentren in
Beirut, Istanbul und
Gaziantep besucht. Unsere
Mitarbeiter-innen und
Mitarbeiter haben 50,000
Telefonate gefiihrt und
16,000 Emails beantwortet.

Damit konnte FAP insgesamt
mebhr als 80,000 Antrags-
stellern eine Unterstitzuns-
leistung anbieten.

Im Februar 2017 wird das neue FAP
Servicezentrum in Erbil, Nordirak,
eroffnet. Die Kolleginnen und
Kollegen in Erbil sind bereits jetzt

Uber die neue Emailadresse
info.fap.ig@iom.int zu erreichen.

Sobald das Zentrum fiur den
Publikumsverkehr geéffnet und auch

per Telefon zu erreichen ist, werden
wir dies auf unseren Social Media
Kanalen veroffentlichen.


mailto:info.fap.iq@iom.int

ANSPRECHPARTNER

Gerne kdnnen Sie sich bei generellen
Fragen zu FAP, oder falls Sie noch
weitere Informationsmaterialien
bendtigen unter der Emailadresse
info.fap.de@iom.int in deutscher

und englischer Sprache direkt an uns
wenden.

Wahrend wir lhre Ansprechpartner
far generelle Fragen rund um das
Projekt sind, méchten wir Sie bitten,
Fragen, die sich um die Bearbeitung
von konkreten Fallen drehen, auch
weiterhin an unsere vorhandenen
Emailadressen zu verschicken. Diese
sind: info.fap.tr@iom.int (fur die
Tiirkei), info.fap.lb@iom.int (fiir den
Libanon) und info.fap.ig@iom.int
(far den Irak).

Ausserdem teilen sich die IOM

Servicezentren eine Facebookseite

https://www.facebook.com/IOM.Fa
mily.Assistance.Programme/  und
einen Twitteraccount @IOM_ FAP,
um die AuRBenkommunikation und

den Zugang zu Informationen zu
vereinfachen. Unsere Mitarbeiter
beantworten Anfragen in Arabisch,
Kurdisch, Deutsch, Englisch und
Tirkisch. Die Telefonnummern und
Adressen der Servicezentren finden
Sie im Seitenbalken.

Vielen Dank fir lhre Unterstitzung!
Fir Ruckfragen stehen wir lhnen
gerne und jederzeit zur Verfligung.

Mit freundlichen GrifRen

Familienunterstitzungsprogramm
der IOM

KONTAKT-
INFORMATIONEN

Tiirkei
info.fap.tr@iom.int
Bestekar Sevki Bay Sk. No. 9
Balmumcu,

234349 Besiktas/Istanbul
+90 (212) 4010250

Glivenevier Mahallesi 29069
Sokak No:15,

Tugay Sehitkamil/Gaziantep

+90 (342) 2110730

Libanon

info.fap.lb@iom.int

Beit El Kekko,
Bekfaya main road,
Kachouh building, floor-1,

Metn, Mount Lebanon

Irak

info.fap.ig@iom.int
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